Øvelse gør mester

Det bedste I kan gøre, er at teste jeres beredskabsplan, så alle ved, hvad der skal ske, hvis
strømmen går eller de digitale betalinger ikke virker. 

Forslag til øvelse og forberedelse 

Scenarie: Simuleret strømafbrydelse med kontant betalinger.

Planlæg øvelsen i god tid og vælg et tidspunkt på dagen og ugen, hvor der er mindst travlt og sørg for at have nok personale i forretningen til at gennemføre øvelsen. 

Øvelsen bør vare maksimalt 15 minutter af hensyn til forretningens almindelige drift. 

I bør forinden overveje, om I under øvelsen skal slukke for strømmen til kasseapparater, scannere og betalingsterminaler. Husk, at I også bør teste køle- og fryseskabe, alarmer og overvågning. Det behøver ikke være samtidig med, at I holder jeres øvelse. 

Under øvelsen bør I følge jeres beredskabsplan punkt for punkt. Når øvelsen er overstået, evaluerer I forløbet og beredskabsplanen justeres til efter behov.

I bør gennemgå jeres beredskabsplan og beredskabskasse én gang årligt. Sørg for at informere alle medarbejdere om beredskabskassen, og øv manuel betaling med kontanter løbende. 


Notér følgende:

 
Dato for afholdelse af øvelse:_______________________________________________________


Dato for opdatering af beredskabsplanen:_____________________________________________


Ansvarlig:________________________________________________________________________
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